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ACTA CONVOCATORIA PUBLICADA EN CARTELERA CENTRO SALUD CAMPOHERMOSO
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ACTA No. 5

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL

MUNICIPIO DE CAMPOHERMOSO DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA PARA LA REPRESENTACION

DE LOS USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 13 del mes de JULIO del afio 2021, siendo las 2:00 PM se reunieron en las oficinas de

COOSALUD EPS, los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de

CAMPOHERMOSO BOYACA para conformar de manera formal y democrética la Asociacién de

Usuarios (ASODEUS) del municipio de CAMPHERMOSO del departamento de BOYACA con el

objetivo principal de velar por los derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucion.

Para dar inicio a la reunidn se leyé el siguiente orden del dia:

A A

w B N o

BIENVENIDA
HIMNO DE COOSALUD

ENTREGA DE CAMISETAS Y KIT

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

10. LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS

11. CIERRE
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DESARROLLO

1. Siendo las 2:00 PM se da inicio a la reunién, NIDIA JOHANA BLANCO BUITRAGO (Via WhatsApp)
y MERY BARRERA (Presencial) colaboradoras de COOSALUD EPS en la oficina de TUNJA BOYACA
y CAMPOHERMOSO BOYACA respectivamente, dan la bienvenida y agradecimiento a todos los
usuarios que acudieron a la convocatoriay les recuerda la importancia de participar en la reunién
que se esta realizando via WhatsApp luego de haber sido brindada la informacidn en las oficinas

uno a uno.

Se da a saber que la metodologia que se utilizé para esta conformacion de asociacidén de usuarios
fue convocar a nuestros usuarios de Campohermoso Boyacd de forma presencial cuando se
acercaban a nuestras oficinas, explicando en ese momento uno a uno en qué consistia, funciones
de quienes desearan integran la ASODEUS vy el proceso de conformacién de usuarios, donde por
medio via WhatsApp se crea un grupo para la eleccién de dicha conformacion de asociacién de
usuarios, donde a la vez de forma presencial el usuario luego de escuchar la informacion si

deseaba postularse como integrante de la ASODEUS de Campohermoso lo podria ir haciendo,

Por lo que siendo esto asi via WhatsApp el dia 13 de julio 2021 y en la oficina de forma personal

cuando el usuario se acerco;

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacidon de

usuarios, mencionando las siguientes:

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacidn, administracion y prestacion de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e \Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.
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e Solicitar capacitacidn en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para

el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. El asistente de atencidn a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las

empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacidon de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos anos:

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION
MARIA RUT SALGADO ALFONSO 23399627
BLANCA NIDIA CARO TORRES 23399882
MAGDALENA MELO JIMENEZ 52073371
LUZ MARY CARO ACEVEDO 23399887
MARIA PERPETUO DUENAS ORJUELA 23399484
MARCO LINO MORA ALFONSO 1014845

DIANA MILENA RINCON GALEANO 1115911259
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5. Se procedid a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la asociacidn

de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,

y vocales.

Paso seguido a la votacidn se procedio al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION ;
VALIDOS
MARIA RUT SALGADO ALFONSO 23399627 31
BLANCA NIDIA CARO TORRES 23399882 31
MAGDALENA MELO JIMENEZ 52073371 31
LUZ MARY CARO ACEVEDO 23399887 31
MARIA PERPETUO DUENAS ORJUELA 23399484 31
MARCO LINO MORA ALFONSO 1014845 31
DIANA MILENA RINCON GALEANO 1115911259 31

6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afos de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
MARIA RUT
SALGADO
ALFONSO PRESIDENTE CENTRO RURAL 3125738303
BLANCA NIDIA
CARO TORRES | VICEPRESIDENTE CENTRO 3212939206
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MAGDALENA
MELO JIMENEZ SECRETARIO 52073371 CENTRO 3208809801

LUZ MARY
CARO ACEVEDO FISCAL 23399887 CENTRO 3153895400

MARIA
PERPETUO
DUENAS
ORJUELA VOCAL 23399484 CENTRO 3123311316

MARCO LINO
MORA ALFONSO VOCAL 1014845 MACANALITO 3125718271

DIANA MILENA
RINCON
GALEANO VOCAL 1115911259 TODLO ARRIBA 3177098063

7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacidn de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de aprobacién de estos.
8. Siendo las 3:20 PM se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia,

Participacion y comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse

mensualmente.

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunién
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Mery, Nelly, +57 304 6041435, +5 Mery, Nelly, +57 304 6041435, +5

Buenas tardes

13 de julio de 2021

Buenas tardes a todos los usuarios
de campohermoso

Buenas tardes

I
Buenas tardes Dra burnas tardes, buenas tardes

sres usuarios

+57 313 5703018
Buenas tardes

Buenas**

+57 313 8053973

o\

Buenas tardes

Les escribe Johana Blanco soy la
funcionaria encargada de la oficina

de atencién al usuario de C{)@
salud EPS Boyacéa

+ 32

Buenas tardes

Cambiaste el asunto de "CONFOR ASODEUS
COOSALUD" a "CONF ASODEUS CAMPOHERMOSO"

+57 315 3895400
Buenas tardes
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Mery, Nelly, +57 304 6041435, +5

Agradecer la participacion para la
eleccién de asociacion de usuarios
coosalud de Campohermoso Boyaca,
este es un espacio de participacion
social integrado por usuarios de
coosalud EPS que los representara
en las actividades acostumbradas,
ante los entes territoriales en
reuniones que se convoguen y

en capacitaciones mensuales

que brindara coosalud en temas

de interés, por un periodo de dos
afios a partir de hoy 13/07/2021 al
13/07/2023 .

*Se dan a conocer y se explican

las principales funciones de los
miembros de una asociacion de
usuarios, mencionando las
siguientes:

+ Participar en la planeacion, toma de
decisiones, vigilancia y control de la
gestién de la

afiliacion, administracion y v
prestacion de los servicios de salud.

QD
)
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Mery, Nelly

» o -

+57 304 6041435, +5
Veiad DO 5 alidad v OpPO U
en la prestacion de los servicios, por
la defensa de los

derechos de los usuarios y por el
cumplimiento de los deberes de
estos.

* Velar porque las peticiones de
quejas, reclamos y sugerencias ante
las instituciones de salud

sean respondidas de manera
oportuna.

* Promocionar los servicios de las
entidades a las que estan afiliadas o
son usuarios.

*Solicitar capacitacion en los temas
que consideren necesarios para
adelantar su labor y para

el mejoramiento de la calidad de los
servicios.

* Dar a saber a los usuarios que
ellos pueden elegir la EPS en la cual
quieren estar afiliados

* ser el voz a voz y apoyo con
informacion a los demas usuarios ¢
coosalud
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+57 322 3484298
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Mery, Nelly 304 6041435, +5

<

Bien

+57 313 5703018
Ok

Dra bumas tardes, buenas tardes sres

usuarios

Buenos tardes

De acuerdo como se les menciono a
las personas que se postularon para
participar y ser miembros integrante
a de la Asociacion de usuarios de
Campohermoso Boyaca por dos
afnos a partir de hoy 13/07/2021

son las siguientes personas todos
usuarios de coosalud

A
~

COOSALUD

e E1 Pos de tu bienestar

& (iR
- - v - L8

USUARIOS COOSALUD...

Mery, Nelly, +57 304 6041435, +5

¢ = <
*MARI/ 13 de julio de 2021 | FONSO -
PRESIDENTE

*MAGDALENA MELO.JIMENEZ -
SECTETARIAs

*BLANCA NIDIA CARO TORRES -
VICEPRESIDENTE

*LUZ MARY CARO ACEVEDO -
FISCAL

*MARIA PERPETUO DUENAS
*MARCOLINO MORA ALFONSO
VOCAL

*MOISES MONTENEGRO -VOCAL

<

+57 313 5703018
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Mery, Nelly, +57 304 604143¢
I A alguien mas de este

grupo de los participantes quieren
participar o postularse lo pueden
hacer y no lo manifiesta por favor
con su nombre completo y que cargo
querria ocupar

€

+57 313 5703018

-

<

Ok

Bien

Pero mi pregunta es todos los que
mencionan siguen firmes para seguir

~
7
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Mery, Nelly, +57 304 6041435, +5

De lo contrario si nadie mas se
quiere postularse, y Donde ustedes
quienes participan en este grupo
como usuarios de coosalud si eStén
de acuerdo en que las personas

que se postularon los representen
como integrantes de asociacion de
usuarios de coosalud EPS pueden
hacerlo con un

@ si acept6 por este mismo medio

de forma escrita
[<2 e
> =" o
133 L —
| 4 Mensaje de voz (0:33)

Si gustan yo puedo colaborar ay mi
nombre es Diana Milena Rincon
Galeano

«

v o @ o - o @
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Mery, Nelly

Si por eso Mery se les da a las
personas de postularse y si don
moises igual tambn Sea a continuar
lo puede hacer si tambn desea
retirarse lo puede hacer

304 6041435, +5

" 117 INORNAR
3/ 31/ )

Si gustan yo puedo colaborar ay mi
nombre es Diana Milena Rincon Galeano

Perfecto Sra diana

‘E

Entonces en este orden de ideas los
que se postulan serian los siguientes

+57 313 5703018
Ta

De lo contrario si nadie mas se quiere A
postularse, y Donde ustedes quienes

)
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«E USUARIOS COOSALUD... ¢ @ USUARIOS COOSALUD... 5 <8 USUARIOS COOSALUD... w
= Mery, Nelly, +57 304 6041435, +5 & Mery, Nelly, +57 304 6041435, +5 2 »  Mery, Nelly, +57 304 6041435, +5
+57 313 5703018 M Es imp' 13 de julio de 2021 2S Se +57 313 8053973
Ta postulen nos apoyen mes a mes en
De lo contrario si nadie mas se quiere cumplir a las reuniones programadas €=

es una vez al mes donde se les

postularse, y Donde ustedes quienes < 7
capacita en temas diferentes tema

participan en este grupo Como usuanos

de Salud :
& Si acepto & acepto
Ahora si
- si nadie mas quiere postularse, y +57 3219975014
@ Donde ustedes quienes participan ;
en este grupo como usuarios de &
coosalud si eStan de acuerdo en que
*MARIA RUD SALGADO ALFONSO - las personas que se postularon los +57 320 4783493 RING &
PRESIDENTE representen como integrantes de 9 Si acento
*MAGDALENA MELO.JIMENEZ - asociacion de usuarios de coosalud & P
SECTETARIAS EPS pueden hacerlo con un ;
*BLANCA NIDIA CARO TORRES - © si acept6 por este mismo medio +57 3135703018
VICEPRESIDENTE de forma escrita & si acepto
*LUZ MARY CARO ACEVEDO -
MARIA PERPETUO DUERAS N
MOISES MONTENEGRO 1
*MARCOLINO MORA ALFONSO ‘ v o R0 Seape .
VOCAL v i v 2

*DIANA MILENA RINCON GALEANO

v\ . NN @ A\ 0 e M {?;J\\ e
X N Y (& N
\ ) ) N N =) N
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«& USUARIOSCOO?ALUD... ¢ «& USUARIOS COOSALUD... ¢ : <@ USUARIOS(}OQSALUD...

Mery, Nelly, +57 304 6041435, +5 Mery, Nelly, +57 304 6041435, +5 5

: Mery, Nelly, +57 304 6041435, +5
t', Q t Q tvv* eso +57 321 9975814 y ‘ ] la +57 313 2698073

es necesario que todos voten Si acepto Ta
escribiendo si estan de acuerdo *MARIA RUD SALGADO ALFONSO -
que ellos los representen como +57 315 3895400 “ PRESIDENTE
integrantes de Asociacion de T4 *MAGDALENA MELO.JIMENEZ - SECTE
usuarios Coosalud campohermoso *MARIA RUD SALGADO ALFONSO - Si estoy de acuerdo
PRESIDENTT
*MAGDALENA MELO.JIMENEZ - SECTE , 1 2939
+57 313 8053973 Acepto To

Yo solo digo q Diana Rincon q quedé

‘ *MARIA RUD SALGADO ALFONSO -
de un cargo mejor no de suplente

PRESIDENTE
*MAGDALENA MELO.JIMENEZ - SECTE

Tu
*MARIA RUD SALGADO ALFONSO -
+57 391 2039206 ~A acepto
R N— PRESIDENTE &R acep
Si acepto *MAGDALENA MELO.JIMENEZ - SECTE
+57 313 5703018 ~ !
Asepto

Hemos tenido que empezar a )
realizar estas reuniones por este ¥
g § +57 31 5397
medio teniendo en cuenta la actual vz g:ma d?oo Dzm Rincon @ quedé de
pandemia que no nos permite reunir ST 999 il 199
. un cargo mejor no de suplente
muchas personas en un mismo lugar
K Eso tambn se puede Cuadrar en la

primera secion de reunién que los Bien

L ET AN ANTICOY 4 A intanrantee tennan

| I <o @0 .

+57 313 8053973
Alisté asepto

«

©
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Mery, Nelly, +57

6041435, +5
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Mery, Nelly, +57 304 6041435, +5
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Ta
*MARIA RUD SALGADO ALFONSO
PRESIDENTE

*MAGDALENA MELO.JIMENEZ - SECTE.

MAGDALENA MELO, ACEPTA
Esta sin datos

+57 322 3484298

L&:«'QQ

Buenas tardes
+57 315 3895400

Buenas tardes. Yalile Mora me
autoriza para manifestar que acepta

De igual forma don Marcelino Mora. v

- O

Marcolino**

La sefiora Maria duefias si asepta

L B B

Mery campoherm anadio a +57 316 3706234

L€
+57 322 6096815 salié del grupo
Acepto
W
. Y
. ‘;

@)
42
©

Mery, Nelly, +57 304 6041435, +5
+57 311 5319836 = e
Si acepto
o
Si acepto |

VYO VP VPP P Muchas gracias
a todos los que participaron el dia
de hoy en este proceso nuevo de
confirmacién de asociacion de
usuarios este teniendo en cuenta
que por la pandemia no es posible
vernos personalmente

+57 320 4783493 %
Buenas tardes Laura Natalia ramirez
& siacepta.

Igual el grupo quedara activo para
que los que no han votado lo puedan
hacer por favor a penas puedano

tengan senal
e o
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e

+57 304 6041435

Mery, Nelly

Gracias a quienes se postularony a
quienes participaron ’

La Asodeus de Campohermoso
queda entonces informada de la
siguiente manera 252 1 11

*MARIA RUD SALGADO ALFONSO -
PRESIDENTE

*MAGDALENA MELO.JIMENEZ -
SECTETARIAS

*BLANCA NIDIA CARO TORRES -
VICEPRESIDENTE

*LUZ MARY CARO ACEVEDO -

FISCAL

*MARIA PERPETUO DUENAS
*MARCOLINO MORA ALFONSO
VOCAL

*DIANA MILENA RINCON GALEANC .,
VOCAL o n

R @ o
)

~~
=/

- O

«6& USUARIOS COOSALUD... 5

Mery, Nelly, +57 304 6041435, +5
ara Coosalud todos los cargos son
importantes y el trabajo en equipo de

igual manera

Muchas gracias por su tiempo,
Bendiciones y una feliz tarde para

todos *'*v '.'.‘ '.j.‘ '..‘ ;?e

iPARA §, POR

iEs hora de
Lavarte Las manos'
LA L

+57 313 2698073

Ta
*MARIA RUD SALGADO ALFONSO
PRESIDENTE

*MAGDALENA MELO.JIMENEZ

WYY

SECTE

v

N
AN I:l
5 0

—
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&5 USUARIOS COOSALUD... ¢+
7 435, +5 “

=
Mery, Nelly, 457

> sy una feliz tarde para todos
YOO L4

Gracias dra y a ustedes usuarios que
participaron.

Agradecemos a quienes no hayan

votado lo hagan.

Si acepto
olitha§g &8
Yinna Paola Beltran acepto
[} :::
> - (L 4

320 2000401

Si acepto

Erika Vannessa Pinto Garzon

«
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Mery, Nelly, #+57 304 6041435, +5

Ta

*MARIA RUD SALGADO ALFONSO -
PRESIDENTE

*MAGDALENA MELO.JIMENEZ - SECTE

De acuerdo

+57 321 9012387 ilie &
!
! ' Mensaje de voz (0:18)

Muchas gracias

N

Buenas tardes para todos Dios los
bendiga.

+57 3219975814
Feliz tarde

+57 313 2698073
Buena tarde para todos.

Bendiciones

® Mensaj > 6 o

«

COOSALUD
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FIRIA DEL CAPACITADOR
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CAPACITADOR(ES): NIDIA JOHANA BLANCO BUITRAGO
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COOSALUD

A o

Campohermaso, Jullo 13 abeil 2021
REF. ENTREGA KIT/DOTACION 2021 ASODEUS COOSALUD EPS SA,

Damos a saber que para el 2021 se hace entrega 2 los integrantes de [a ASODEUS
{Aseciaciones de Usuarios| de Coosalud EPS SA, Se hace entregs de;

1 camisa poio Blanca

1esfero

1 agenda

1 bolso tipo Carriel color Negro
1 gorra color verde

Pars constancia de efia firman los integrantes de ks Asociacion de Usuarios del municipio
CAMPOHERMOSO BOYACA

MUNICIPIC NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
CAMPOHERMOSO  MARIA  RUTD  SALGADC | 23399627

CAMPOHERMOSO | BLANCA NIDIA CARO TORRES | 23399882
CAMPOHERMOSO | LUZ MARY CARC ACEVEDO | 23359887

CAMPOHERMOSO | MAGDALENA MELO NMENEZ |52073371 =
CAMPOHERMOSO | DIANA  MILENA  RINCON | 1115911259 | =
GALEANG Do ot Barda. -
CAMPOHERMOSO| MARIA PEAPETUD DUENAS | 23399464
ORJUELA p&y?‘ Vess?

CAMPOHERMOSO | MARCO LINO MORA ALFONSO | 1014845

En Pos de tu bienestar



